Hgi thao khoa hoc sinh vién lan IX — ndm 2016

PANH GIA NANG LUC CANH TRANH
CUA CAC KHACH SAN SHERATON, PARK HYATT, NEW WORLD
SV: Lé Th; Thado Duyén
Khoa Du lich
1. Thwc trang canh tranh caa khach san Sheraton, New World, Park Hyatt
1.1. Khéch sgn Sheraton
Marketing: C6 chinh sach phan biét san pham véi nhiéu loai phong khéac nhau danh
cho khéch VIP va nhitng phong khach danh cho nhirng khach c6 kha nang thanh toan vai
nhitng tién nghi twong xtng vai su phan loai phong. Pa dang hod san pham dé phuc vu day
du cac yéu cau cua khach hang.
Nhan lec: Nhan luc budng chua hop 1y, chwa dap tng cao nhu cau cua thi truong.
Ty 18 nhan vién nam, nit & bo phan an udng va bo phan budng chénh léch 16n. Thém vao
d6 do tudi trung binh caa nhan vién budng 1a twong d6i cao. Anh huong dén su thu hit va
an tuong cua khach.
T6 chtc: Vi quy md to chirc va quan 1y nhu hién nay khach san da dam bao duoc
mdi quan hé hop ly giita cac bo phan. Bang viéc quy dinh trach nhiém, quyén han cu thé
cua tirng bo phan gop phan tao sy gan két gitra cac bo phan trong qua trinh phuc vu khach.
Tai chinh:
Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2010 va 2011 ciia khach sgn Sheraton
Pon vi tinh: ti dong

Chi tiéu 2010 2011 So sanh 2010 va 2011
Gia tri

Doanh thu 185,749.2 206,388 20,638.8
Gia von 74,299.68 123,832.8 49,533.12
Tra luong cho nhan vién 3,792.95 3,792.95 0
Khau hao tai san c6 dinh 2,558.885 | 3,856.025 1,297.14
Thué, 1¢ phi 15 15 0
Chi phi, dich vu mua ngoai 2,108.565 6,616.415 4,507.85
Chi phi khac 1,071.745 | 6,319.825 5,248.08
Chi phi quan ly 9.545 20.600 11.055
Téng chi phi 93,391.825 | 165,033.015 71,641.19
Loi nhuan sau thué 92,357.375 | 41,354.985 -51,002.39
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Ty suat loi nhuan/ doanh thu 0.4972 0.2003 -0.2968
Co s& vat chat: Khach san cao 23 tang, c6 2 tda nha. Toa thir nhat tén Sheraton Hotel
goém 392 phong va mét phong danh cho nguyén thu quéc gia. Toa thir hai tén Grand Tower

gom 112 phong. C6 5 nha hang chuyén phuc vy an udng trong d6 3 nha hang va 2 quay
bar. Mdi phong déu duoc trang bi cac thiét bi hién dai theo tiéu chuan 5 sao.

Thi truong khéach du lich: Thi truong khéch du lich trén dia ban TP.HCM rat phong
pht. Khach san Sheraton c6 ti I¢ khach Nhat, Han luwu tra rat dong (70-80%).
1.2. Khach sgn New World

Maketing: T6 chuc lién tuc cac su kién 16n trong nudéc, hoi nghi doanh nghiép, hop
béo,... Mo rong cac dich vu vao mia thap diém: Dich vu am thuc, buffet, hoi thao, spa.,...
Thong qua cac bao chi, truyén hinh, bao dién tir khach san da xay dung hinh anh, danh
tiéng, uy tin tot dep cua minh trong tam tri khach hang. Xuat hién trén cac bai bao vé chi
dé Du lich - Am thuc — Giai tri trén bao Sai Gon tiép thi, trén cac dai truyén hinh thanh phé
dé nguoi xem co thé biét vé khach san va lya chon cho nhiing ngay cubi tuan, I€, tét. ..

Nhan luc: Doi ngli nhan vién phuc vu chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban, nhung chua
thuc sy nhiét tinh trong cong viéc. Nhan vién quan 1y caa khach san duoc tuyén chon, luén
doi hoi trinh d6 chuyén mon cao. Dac biét 13 vi tri cip cao déu dugc dao tao & nudc ngoai
vé linh vuc quan tri khach san.

T chuc: Nhan vién duogc bé tri theo nhiéu bo phan mét cach khoa hoc. C6 su phéi hop
giita cac nhan vién trong ting b phan véi nhau. Mdi nhan vién déu co6 dong phuc gon
gang, lich sy, chuyén nghiép.

Tai chinh:

Bang 2: Két qua hoat déng kinh doanh nam 2010 va 2011 cia khach san New World
Pon vi tinh: ti dong

Chi tiéu 2010 2011 So sanh 2010 va 2011
Giatri

Doanh thu 174,367.5 199,570 25,202.5
Gia von 67,154.32 111,321.9 44,167.58
Tra lvong cho nhan vién 3,239.59 3,239.59 0
Khau hao Tai san c6 dinh 3,424.109 |  4,923.102 1,297.14
Thug, I¢ phi 15 15 0
Chi phi, dich vu mua ngoai 2,973.571 6,812.328 4,507.85
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Chi phi khac 2,031.532 6,718.912 5,248.08
Chi phi quan Iy 10.134 20.725 11.055
Téng chi phi 78,848.256 | 153,755.832 74,907.576
Loi nhuan sau thué 95,519.244 | 45,814.168 -49,705.076
Ty suat loi nhuan/ doanh thu 0,55 0,23 -0,32

Co s vat chat: Co s hé thong vat chat, tién nghi cua khéach san dang dan thay doi
va nang cap. Khéch san ¢ 552 phong nghi va phong cin ho trong dé 28 phong suite va 32
phong danh cho céc thuong nhan cao cip. Tét ca cac phong déu duoc trang bi day du tién
nghi, sang trong, dap tng phi hop véi nhu cau cua tirng ¢ nhan, tir cac doanh nhén dén
cac nha chinh tri. Ngoai ra, khach san con c6 mét trung tam hdi nghi gém 7 phong hop
nhé, 2 phong hoi nghi 16N ¢6 sirc chira 1én dén 500 nguoi va cach am tét 1a noi 1y tudng dé
t6 chirc hoi nghi, hoi thao, dam phan cong viéc hay tiéc cudi.

Thi trudng khéach du lich: Luc trude chil yéu 1 khach thuong nhén (ca nhan) chiém
khoang 60% thi hién nay, khach doan lai chiém da sé.

1.3. Khach sgn Park Hyatt

Maketing: Khai théc triét dé sic manh truyén théng cua Internet. Pang tai hinh anh,
théng tin cua khach san trén website cia khach san va website chuyén nganh khach san,
du lich...

Nhan luc: Pa sb 1a lao dong tré va phan bb khong dong déu trong céc linh vuc: Do
tudi trung binh tir 30 — 40 tudi, trong do6 nit tir d6 tudi 20 — 35 tudi, nam tir 30 — 45 tudi.
Lao dong hop dong chiém ti 1é cao nhung ho 1am viéc hét minh, lao dong tré, khoe cd trinh
d6 hoc van va tay nghé cao. Nhung so voi cac khach san khac thi Park Hyatt c6 doi ngii
lao d6ng véi trinh d6 twong ddi cao.

Tai chinh:

Bang 3: Két qud hoat déng kinh doanh niam 2010 va 2011 ciia khéach san Park Hyatt
Pon vi tinh: ti dong

Chi tiéu Nam 2010 2011 So sanh 2010 va 2011

Gia tri
Doanh thu 198,362 297,181 98.819
Gia von 78,323.52 131,132.2 52,808.68
Tra luong cho nhén vién 4,112.45 4,112.45 0
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Khau hao Tai san c6 dinh 2,678.108 3,296.105 617.997
Thué, 18 phi 15 15 0
Chi phi, dich vu mua ngoai 2,319.076 5,312.018 2,992.942
Chi phi khac 1,573.941 5,412.011 3,838.07
Chi phi quan ly 9.137 17.700 8.563
Téng chi phi 89,229.594 | 149,594.6651 60,365.0711
Loi nhuan sau thué 109,132.406 | 147,586.3349 38,453.9289
Ty suat loi nhuan/ doanh thu 0,55 0,50 -0,05

Co s vat chat: C6 252 phong khach sang trong gom 21 phong cin ho. Sanh khach
san c6 hai canh cira chinh bang gé lap kinh, san bang gd, va nhiing cot bé tong c6 dudng
kinh mot nguoi 16n 6m khdng hét, cac vat dung trang tri mang dam chat phuong Péng.
Tiép dén 1a nhirng chiéc ban gd ¢ hai quay tiép tan va thdng tin, tran nha ngay hai cira chinh
v6i mot tim kinh ¢6, va nhimg bong dén téa anh sdng mau vang sam, tao cho khach cam
giac vira hién dai vira ¢6 kinh. O quay bar, phong hop, phong khach va hanh lang... dau
dau ciing c6 tranh cua c4c hoa si Viét Nam thé hién doi séng va con ngudi Viét Nam. Dic
biét, phong khach con trung bay nhitng birc anh Sai Gon xwa. Gom 2 nha hang: nha hang
Y Opera va nha hang Square One. Thiét ké Park Lounge la phong hop danh cho cac cudc
hop quan trong hay cac budi xa giao than mat. Khu vie nay duoc thiét ké cira kinh trong
suét tir san cho dén tran, cho phép khach chiém ngudng thanh phd. C6 phong hop va dai
tiéc rong 550m? khdng cot, sic chira 450 ngudi, c6 thé chia thanh 3 phong cach am riéng
biét. Khach san con dau tu vao cac dich vu bd sung nhu Xuén Spa. Mdi phong déu c6
phong thay d6 riéng, ghé ngoi thoai mai, khong gian thu gidn rong, phong tim cé voi hoa
sen da chirc niang. Phong tap thé hinh dién tich 120m? trang bi may moéc hién dai... Tét ca
cac phong déu dugc thiét ké cach am tao khong gian riéng cho khach. Cac trang thiét bi
hién dai: duong truyén internet toc do cao, truyén hinh vé tinh da kénh man hinh phang,
hai duong day di¢n thoai...

T6 chure: Cac chuong trinh ddo tao duoc st dung phuwong phap khac nhau. Truéng
cac bo phan trong khach san chu yéu sir dung cac bang video, két hop voi mot sb tai lidu
huéng dan dao tao cho cac bo phan trong khach san, mdi nim sé danh gia chat luong dao
tao 2 lan.

Thi treong khéach du lich: Di tugng khach hang caa khéch san 1a khach du lich cao
cap va doanh nhan céc nha quan 1y, dau tu quéc té nén luong khach doan dugc khng ché
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& muc 20 - 30% dé dam bao tiéu chuan va chét luong dich vu caa mot thuong hiéu khéch
san cao cap (trong vo sb thuong hiéu ma tap doan Hyatt Global dang s& hitu).

2. Ap dung cac md hinh phan tich niing luc canh tranh dé danh gia mirc do
canh tranh ciaa cac khach san Sheraton, New World, Park Hyatt
2.1. Phan tich theo m6 hinh SWOT

Co hoi: Viét Nam da gia nhap WTO nén co hoi ma ra cho Viét Nam la rat 16n, nhat
1a d6i voi nganh du lich; Luong khéach quéc té dang ¢ su di chuyén tir chau Au sang chau
A — Thai Binh Duong. Viét Nam 14 ving dat con méi la voi du khéach, nhiéu di tich chua
duoc khai thac, moi truong thién nhién chua bi 6 nhiém ning nhu & chau Au; chinh tri, an
ninh & Viét Nam 6n dinh nén khach nudc ngoai an tim hon khi dén Viét Nam; Nha nudc
khong ngimg day manh cong tac quang ba, diy manh hoat dong du lich Viét Nam ra quéc
té nham thu hat khach nhiéu hon.

Thach thirc: Khéach san nam trung tdm thanh phé nén kha niang canh tranh cao, tir
d6 1am cho khach san chiu suc ép cua cac cong ty lir hanh vé gia ca; Hién nay thé gigi co
nhiéu dich bénh: Zika, Ebola, MERS-CoV,... di thu hep thi trudng khach kéo theo su suy
giam doanh thu; San pham dich vu du lich va lir hanh ¢ Viét Nam néi chung va TP.HCM
néi riéng chua da dang va chat luong chua tot 1am cho lugng khach giam va khong tro lai,
s tién chi tra cho cac dich vy trong khach san ciing rat han ché.

Bang 4: Phdn tich diém manh diém yéu cua cac khach sgn Sheraton, New World, Park
Hyatt

Khéch san Piém manh piém yéu
Sheraton Cau trdc kinh doanh linh hoat. | Gia ca hoi dat so vai khach san khac
An ninh trong khach san duoc | tir 160 dén 170 USD/phong/ngay.
dam bao tét. M&i quan hé noi bo trong khach san
chua dugc tt, tinh than doan két kém.
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Park Hyatt | Khach san xay dung trong thoi | Con han ché vé d6i tuong khach. Mat
gian dat nuée hoi nhap. thoi gian kha lau cho viéc stra chira
Thiét ké kién trac khach san doc | thiét bi.
dao.
Trang thiét bi, co s¢ vat chat rat
cao cap.

New World | Ba lan don tiép ba vi tong thong | Chat luong nguon lao dong chua cao.
My. Hé thdng quang céo, tiép thi chua
Gan cong vién 23/9. duogc chl trong va dau tu.

2.2. Phan tich theo phwong phdp cia Thompson - Stricland

Bang 5: Danh gia theo phwong phdp binh qudn don gian

Thir Nhan to Piém theo nhan t6 cia tirng khach san
tuw Khach san | Khachsan | Khéach san
Sheraton Park Hyatt | New Wold
1 | Hinh anh/ uy tin/ vi tri dia ly 9,5 10 8,7
2 | Cong nghé 9,3 9,4 9
3 | Mang ludi phan phéi 9,5 9,7 8,7
4 | Kha nang phat trién va d6i maidichvy | 9,7 10 8
5 | Chi phi san xuat kinh doanh 9 9 8,4
6 | Dich vu khach hang 9 9,5 8,6
7 | Nguén nhan luc 8,8 9 8,3
8 | Tinh hinh tai chinh 9 9 8
9 | Trinh d6 quang cao 9,3 9,5 8
10 | Kha nang quan 1y thay doi 9,5 9,5 8,7
Téng sb 92,6 94,6 84,4
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Diém quan binh 9,26 9,46 8,44

Vi tha 2 1 3

Nguon: Két qua diéu tra

Nhan xét: Theo phuong phap tinh binh quan don gian nang lyc canh tranh cta khach
san Park Hyatt dat 9,46 diém chiém vi tri thr nhat, khach san New World xép cudi voi
diém 8,44 diém. Qua két qua diéu tra cho thy, danh gia tong thé niang luc canh tranh cua
khach san Sheraton, Park Hyatt, New World nim 2012 (cin ctr vao 10 yéu té) cho thiy
Park Hyatt 12 khach san c6 kha ning canh tranh cao nhat, hon han vé moi mit. Khach san
New World ti 1 canh tranh thip nhat.

3. Nhan xét chung vé ning lwc canh tranh cia cac khach san Sheraton, New
World, Park Hyatt

Can ctr vao cac tinh toan tong hop va két qua diéu tra doanh nghiép, théng tin trang
cac trang web, c6 thé danh gia nang luc canh tranh caa khach san nhu sau: Ca 3 khéch san
khac nhau ¢ cé4c thé hién yéu td: Vi tri khach san, hé théng phan phdi, hoat dong quang ba.
Cac diém yéu cua ca 3 khach san 12 yéu té: Nang suit lao dong, quy mé phong, van hoa
doanh nghiép.

Déi v6i khéach san Park Hyatt: Diém manh vuot troi hon so véi hai khach san con
lai 12 tiéu chi phan anh ning luc canh tranh: Chat luong ngudn lao dong, co s& vat chat.
Phai n6i day 1a loi thé dé canh tranh so véi hai d6i thi con lai. Bén canh d6 van con c6 cac
yéu to: Tai chinh, gia ca ciing 1a yéu to danh gia diém manh tuong dbi so véi Sheraton va
New World. Park Hyatt 1a khach san ra doi trong thoi ky dat nudce hoi nhap nén co diéu
kién phat trién hon so vai cac khach san khéc va hoc hoi dugc kinh nghiém kinh doanh tir
cac khach san di trudc. Trong ba khach san thi Park Hyatt la khach san c6 tinh canh tranh
cao va uu thé hon so véi Sheraton va New World.

Déi véi khéach san Sheraton: Chi co diém manh vuot troi duy nhat do 1a an ninh, an
toan, so vai hai khach san con lai, vi day la khach san c6 uy tin thuong hiéu lau doi trén
thé gidi, van dé an ninh duoc khéach san chl trong rat nhiéu déy 1a tiéu chi can phai giir va
duy tri trudc cac ddi thi.

Déi vai khach san New World: Qua danh gia thi mire d6 canh tranh van con kém hon
nhiéu so vai khach san Park Hyatt va Sheraton. Thap nhat 12 & tiéu chi chat luong nguon
nhan lyc, tai chinh, hé théng phan phdi, hoat dong quang bé. Vi vay, khach san New World
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can nang cao chét luong cac tiéu chi canh tranh ctia minh dé c6 thé ton tai va ding viing
trén thi truong.

Cac yéu to danh gia nang lwe canh tranh cia cac khach san
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Ngusn: Két qua dieu tra

4. Két luan va kién nghi
4.1. Két lugn

Két qua nghién ciu cho thay khéach san Park Hyatt ¢6 nang luc canh tranh cao hon
so véi khéach san Sheraton va New World, tiép dén 1a khach san Sheraton va thip nhat la
New World. Tuy nhién, néu xem xét chi tiét thi khach san Park Hyatt va Sheraton ¢ ning
lyc canh tranh gan nhu nhau, mdi khach san déu ton tai mat manh va mit yéu nhung Park
Hyatt biét nam bt co hoi va c6 chién lugc, chién thuat kinh doanh dting dan hon.

Qua qué trinh tim hiéu, phan tich hién trang méi truong canh tranh, t6i c6 nhitng
hiéu biét sau hon vé tinh hinh kinh doanh ciing nhu cach thirc hoat dong caa ba khach san
Sheraton, Park Hyatt, New World. Tir @6 thdy dwoc tim quan trong cua cdng viéc danh gia
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cac yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh cua ba khéach san, dé ra chién luoc va giai phéap
dé thuc hién.

4.2. Kién nghi

4.2.1. Ban nganh thanh phé Hé Chi Minh

+ Can xay dung phét trién cac cong trinh vui choi giai tri, da dang hda cac san pham
du lich nham thu hat khach dén thanh phé H6 Chi Minh hon nira, tao nét dep riéng cua
thanh phé, tro thanh diém du lich hap dan véi khach quéc té khi dén Viét Nam.

+ Quan tam tu stra duong phd, khu vuc ma céac khach san toa lac, diéu nay lam ting
Vé My quan va gia tri caa khu vuc trung tim noi c6 nhiéu khach san toa lac va 1a noi tham
quan cua rat nhiéu khach nuéc ngoai.

4.2.2. Vé phia cac khach san

Nhan sy: Thuong xuyén kiém tra nang luc caa nhan vién (thdng qua bai kiém tra) dé
phat hién diém yéu va c6 ké hoach huan luyén cu thé; Di véi cac nhan vién I8 tan khach
san sau khi két thic cong viéc do tudi cao, can dua ho di dio tao cap quan 1y dé vé phuc
vu lai cho khach san; Thudng xuyén moi cac chuyén gia vé du lich va khach san dén toa
dam cho cac can bd, nhan vién, dé cd thé hoc hoi kinh nghiém tir ho; C6 chinh sach luong,
thuang phi hop dé co thé thu hut nhiing sinh vién tré, nhiét huyét da hoc chuyén nganh
khéch san, giam duogc chi phi dao tao.

Chat luong dich vu: Kiém soét chat ché vin dé an ninh, an toan va mai truong xanh,
sach, dep; Pay manh tng dung khoa hoc c6ng nghé vao hoat dong quan Iy va kinh doanh
khach san.

Chién lugc kinh doanh: Nghién ctu thi truong tim hiéu vé thi hiéu, tam 1y va dic
diém cua khach hang muc tiéu dé cung cap cac san pham phi hop; Pa dang hda san pham,
dich vu b6 sung nham tang doanh thu cua khéch san, chi tiéu ciing nhu thu hat khach; Can
chd trong dén phuc vu khéch noi dia vi hién nay khéach noi dia c6 kha ning thanh toan cao;
Chinh sach gia dua ra phai twong xing véi chat lugng va mua cao diém khéng nén nang
gia quéa cao, khdng nén co thai do phuc vu tho o sé tao an twong cho khach; Thiét ké va
xay dung san pham theo xu huéng than thién véi méi truong, lya chon cac san pham giam
thiéu 6 nhidm mai truong, giam tiéu thy tai nguyén.

Xay dung vin hoa doanh nghiép: Xay dung cac san pham mang ban sic riéng, dic
thi v6i van hoa dan toc, dic biét 1A mang yéu t6 cua van hoa dia phuong; Phat trién van
hoa doanh nghiép riéng cho khéach san dé tao stc canh tranh va vi thé trén thi truong.
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Phat trién thi treong: Tao mbi quan hé tét véi cac to chire, cong ty lir hanh Viét Nam.
Néu Iam tét dugce diéu nay, khach san s& tan dung duoc kha nhiéu ngudn khach; Tang
cudng tiép thi quang ba truc tuyén, sir dung cac cdng cu tiép thi chuyén nghiép trén mang
Internet: Google Adwords, Lookmart; Chu trong va phat trién loai hinh du lich MICE.

Lién két, hop tdc nhdm nang cao sic canh tranh: Xay dung méi quan hé tét dep véi
cac hang lir hanh trén thé gigi, cac hang lir hanh lién két véi cac chi nhanh cua tap doan
160 trén thé giGi; Quan hé tét véi cac co quan nha nude ma khach san sé téi 1am viéc: Ngoai
giao, cong an, hai quan; Tao méi quan hé 1au dai véi cac nha cung cap nguyén liéu cho ché
bién thirc an ciing nhu cung cap tranh thiét bi sira chira, nang cip khach san; Can c6 cac
dich vy lién két véi cac dau mdi trung gian: nhu cac hing xe taxi uy tin, cac cong ty du lich
cho khach nudc ngoai. Cac vuon qudc gia, khu bao ton thién nhién, cac lang nghé truyén
théng... tao diéu kién thuan loi cho cac don vi ciing nhu khach san trong viéc cung ¢ng
dich vu; Cac khach san lién két véi nhau to chirc cac hoat dong giai tri: 18 hoi, show dién,

Fesival,...
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